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1. Responsable del Tratamiento

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo (RGPD) y la Ley Orgéanica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales (LOPDGDD), le informamos de que el responsable del
tratamiento de sus datos personales es:

« Nombre comercial: Hoyo 19 — Restaurante & Golf
 Contacto: puede ejercer sus derechos a través del formulario de contacto de nuestra web o del email
gue aparece en el pie de pagina.

2. Datos Personales que Recopilamos

Reservas de mesa: nombre completo, nimero de teléfono, direccion de email (opcional), fecha y hora de
la reserva, nimero de comensales, zona o espacio elegido y notas adicionales que el usuario incluya
voluntariamente.

Inscripciones a eventos: nombre completo, direccion de email y nimero de asistentes.

Cuenta de cliente (si el usuario la crea): direccion de email y contrasefia almacenada de forma cifrada
(hash bcrypt). No almacenamos la contrasefia en texto plano.

Datos técnicos de acceso: direccion IP y datos de la solicitud HTTP, almacenados en logs de auditoria
internos con fines de seguridad.

3. Finalidad del Tratamiento
Tratamos sus datos para las siguientes finalidades:

» Gestionar su reserva de mesa y enviarle la confirmacion, un recordatorio 24 horas antes y, en su
caso, la notificacion de cancelacion.

» Gestionar su solicitud cuando el horario solicitado esta completo (lista de espera): le notificamos por
WhatsApp y/o email para confirmar o cancelar su plaza lo antes posible.

» Gestionar su inscripcién a eventos y enviarle la confirmacién de asistencia.

 Enviarle comunicaciones transaccionales relacionadas exclusivamente con su reserva o inscripcion
(no publicidad).

* Verificar la identidad del titular de una cuenta de cliente mediante email.

« Mantener la seguridad del sistema y prevenir usos fraudulentos.

4. Base Legal del Tratamiento

 Ejecucion de un contrato o precontrato: el tratamiento de sus datos para gestionar la reserva o
inscripcién y enviar las comunicaciones asociadas es necesario para la prestacion del servicio solicitado
(art. 6.1.b RGPD).

« Interés legitimo: el registro de IPs y logs de seguridad para proteger el sistema contra accesos no
autorizados (art. 6.1.f RGPD).

5. Comunicaciones por Email y Teléfono

Utilizamos su direccién de email y/o nimero de teléfono Gnicamente para el envio de comunicaciones
directamente relacionadas con el servicio contratado:



 Confirmacioén de reserva o inscripcion.

» Recordatorio de su reserva (24 horas antes).

* Notificacion de cancelacion (si aplica).

» Gestion de solicitudes en lista de espera.
No utilizamos estos datos para el envio de publicidad, boletines ni comunicaciones comerciales no
solicitadas. El envio de emails transaccionales se realiza a través del proveedor Resend (Resend Inc.),
con quien hemos suscrito el correspondiente acuerdo de encargado del tratamiento.

6. Destinatarios y Encargados del Tratamiento

Sus datos no se ceden a terceros salvo obligacion legal. No obstante, para la prestacion del servicio
contamos con los siguientes encargados del tratamiento, que actdan bajo nuestras instrucciones:

« Resend Inc. — proveedor de envio de emails transaccionales (servidores en EE. UU., con garantias
adecuadas conforme al RGPD).

* Neon Inc. — proveedor de base de datos en la nube donde se almacenan los datos de reservas e
inscripciones (servidores en EE. UU., con garantias adecuadas conforme al RGPD).

7. Plazo de Conservacion

 Datos de reservas: se conservan durante el tiempo necesario para la gestion de la reserva y, una vez
finalizada, hasta el plazo de prescripcion de posibles reclamaciones (maximo 3 afios).

 Datos de inscripciones a eventos: hasta la celebracion del evento y el plazo de prescripcion de
reclamaciones aplicable.

 Datos de cuenta de cliente: mientras la cuenta esté activa. Puede solicitar la eliminacién de su cuenta
en cualquier momento.

 Logs de seguridad (IPs): maximo 12 meses, salvo requerimiento legal.

8. Sus Derechos
De acuerdo con el RGPD y la LOPDGDD, usted tiene derecho a:

» Acceder a sus datos personales.

 Rectificar los datos inexactos o incompletos.

Solicitar la supresion de sus datos cuando ya no sean necesarios.

» Oponerse al tratamiento o solicitar su limitacion.

Portabilidad de sus datos en un formato estructurado y de uso coman.

» Retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo.
Para ejercer cualquiera de estos derechos, puede contactarnos a través del email de contacto del
restaurante que figura en la web. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Protecciéon de Datos (www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la
normativa.

9. Medidas de Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de sus datos y evitar
su pérdida, alteracion, acceso no autorizado o divulgacion. Entre ellas:

« Cifrado de contrasefias mediante bcrypt (funcién de hash segura).

 Tokens de un solo uso para la cancelacion y confirmacién de reservas.

» Cabeceras de seguridad HTTP (Helmet.js) en todas las respuestas.

* Limitacion de tasa (rate limiting) en los formularios de reserva para prevenir abusos.
» Comunicaciones cifradas en transito mediante HTTPS/TLS.



10. Cookies

Esta web utiliza Gnicamente cookies técnicas estrictamente necesarias para el funcionamiento del servicio
(por ejemplo, la autenticacién de sesion). No utilizamos cookies de terceros, cookies publicitarias ni
cookies de seguimiento. No es necesario su consentimiento para estas cookies al amparo del art. 22.2 de
la LSSI.

11. Cambios en esta Politica

Nos reservamos el derecho a actualizar esta politica de privacidad para adaptarla a cambios legislativos o
del servicio. La version vigente siempre estara disponible para su descarga en nuestra web. Le
recomendamos revisarla peridodicamente.
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